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INTRODUCCIO

L'Associacio Salut Mental Ponent té la missio de promoure la millora en l'atencié a les
families i les persones amb problematica de salut mental, promovent la seva autonomia |
autoestima, per a una total integracié en la societat.

En ésser una entitat de referencia en la prevencio i I'atenci¢ directa a les persones amb
diagnostic de salut mentaliales seves families, preten estimular un model d'atencié de base
comunitaria, incentivant el treball en xarxa i un model de col-laboracio en la intervencio.

L'objectiu general d'aquest protocol és definir el marc d'actuacié en relacié amb els casos
d'assetjament sexual, per rad del sexe, de l'orientacié sexual i/o de la identitat sexual amb la
finalitat explicita d'erradicar aquest tipus de conductes en I'ambit de treball de I'Associacio
Salut Mental Ponent.

Per tant, el protocol pretén ser un instrument per a la prevencio, la deteccio i la resolucio
d'aquests casos.

Els objectius especifics d'aquest protocol son:

Obtenir la informacié necessaria per a I'elaboracié
de la diagnosi sobre aquesta tematica dins
l'organitzacio.

Millorar els canals de comunicacio entre els diferents
serveis de 'Associacio.

Habilitar una comissié per investigar i actuar en la
resolucié agil de cada tipus d’assetjament.

Crear circuits d'intervencio rapids i eficients.

Definir els rols i les responsabilitats dels agents
implicats.

Garantirlaseguretat,laintegritat,laconfidencialitat
i la dignitat de les persones afectades, I'aplicaci6 de
les mesures que es produeixin en cada cas per a la
proteccid de les victimes en tot moment, incloent-
hi les mesures cautelars que calguin; acabar
amb l'assetjament, i, si cal, aplicar les mesures
sancionadores que hi corresponguin.
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DEFINIO DE CONCEPTES

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic d'indole sexual,
no desitjat, que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d'atemptar contra la
dignitat d’'una persona o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest.

Fs una forma d'abus que s'exerceix des d'una percepcié o sensacié de poder psiquic o
fisic respecte a la persona assetjada i que es pot donar en qualsevol ambit de relacié
entre persones. Hi pot haver, o no, superioritat jerarquica.

L'assetjament s'origina en 'ambit laboral i pot tenir continuitat fora d'aquest ambit. Un
sol fet, pel seu caracter presumptament delictiu © summament ofensiu, pot constituir
per si sol un cas d'assetjament. Decidir que una determinada conducta és sexualment
indesitjada correspon sempre a la persona receptora.

El constitueix un comportament no desitjat relacionat amb el sexe d'una persona
com a consequéncia de l'accés al treball remunerat, la promoci6 en el lloc de
treball, I'ocupacié o la formacié, que tingui com a proposit o produeixi I'efecte
d’'atemptar contra la dignitat de la persona i de crear-li un entorn intimidador,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Dins d'aquest tipus dassetjament s'inclou lassetjament per embaras, maternitat
i paternitat, és a dir, qualsevol tracte desfavorable relacionat amb l'embaras, la
maternitat, la paternitat o 'assumpcié daltres atencions familiars.

El constitueix un comportament no desitjat relacionat amb l'orientacié sexual
d'una persona que tingui com a proposit o produeixi 'efecte d’atemptar contra
la seva dignitat i de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o
ofensiu.

Inclou qualsevol comportament no desitjat envers les persones transsexuals,
les que es troben en procés de reassignacié de génere o de sexe i envers el
sentiment de persones de pertinenca a un sexe o un altre, amb independencia
del sexe biologic.
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En una situacid dassetjament, la persona assetjada és objecte de conductes no
desitjades. Quan es fa referencia a conductes no desitjades s'entén que la persona
no busca aquesta accié i, a més, considera aquest fet com a indesitjat.

Aquest tipus de conductes, que poden ser verbals, no verbals o fisiques, inclouen un
ventall ampli d'exemples, des d'accions aparentment inofensives com ara bromes
0 comentaris sobre laparenca fisica d'una persona, fins a accions que es poden
considerar greus i que poden arribar al delicte penal, com obligar una persona a
tenir relacions sexuals.

Apareixquanhihaunapersisténciaenlesconductes. Tanmateix, un solcomportament
aillat, si és prou greu, pot ser considerat assetjament.

Mental Ponent | C/ Henri Dunant, 1 bx. 25003 Lleida | 973 22 10 19 | associacio@smpon
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MARC LEGAL

La Constitucié Espanyola tutela els drets fonamentals de les persones: dret a la integritat
fisica i moral, dret a la intimitat personal. La mateixa Constitucio afirma que les persones
tenen dret al treball en condicions d’'igualtat sense que en cap cas pugui existir
discriminacié per raé de sexe.

En aquest sentit, les persones treballadores tenen dret al respecte de la seva intimitat, i a
la consideracié deguda de la seva dignitat enfront de I'assetjament sexual i I'assetjament
per rad de sexe i a una protecci¢ efica¢ en materia de seguretat i salut en el treball.

Com assenyala el Codi de Conducta Europeu “els treballadors i treballadores tenen un
paper clau per crear un entorn laboral en el qual I'assetjament sexual sigui inacceptable.
Poden contribuir a prevenir-lo des de la seva sensibilitat entorn el tema, i a garantir uns
estandards de conducta propia i envers als altres que no siguin ofensius”.

Al mateix temps poden impedir I'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe si
deixen clar que troben certs comportaments inacceptables i donen suport a aquells
companys i companyes que poden patir aquesta situacio i estan valorant si la denuncien.

En materia de prevencié de riscos, les persones treballadores estan obligades a informar
immediatament al superior jerarquic directe i a les persones treballadores designades
per realitzar activitats de proteccio i de prevencio o, si escau, al servei de prevencio,
sobre qualsevol situacioé que al seu criteri comporti, per motius raonables, un risc per a la
seguretat i la salut de les persones treballadores.

Aixi mateix, també estan obligats i obligades a cooperar amb la comissid instructora
designada per a la investigacio dels casos d'aquest ambit, perquée aquesta pugui garantir
unes condicions de treball que siguin segures i no comportin risc per a la seguretat i la
salut de les persones treballadores.

Totes les persones tenen dret a la llibertat, dignitat, integritat i salut, d'acord amb
els articles 15Q, 17 y 43 de la Constitucié espanyola, aixi com a la igualtat de tracte i
d'oportunitats i a la no-discriminacié en 'ambit laboral, d'acord amb els articles 9.2, 14
i 35 de la Constitucié espanyola.

L'Estatut d'autonomia de Catalunya (EAC) també posa de manifest el dret de totes
les dones a viure lliures de tota mena de discriminacio, i insta els poders publics a
adoptar les mesures necessaries per garantir la no-discriminacio per rad de genere
(articles 19, 41 i 45 de I'EAC).
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Afide protegir les persones treballadores enfront de I'assetjament, la LOIEDH, el Reial
decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de
I'Estatut dels treballadors (en endavant, TRLET); la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencio de riscos laborals, (en endavant, LPRL), i la resta de normativa aplicable (que
inclou el conveni col+lectiu que sigui d'aplicacid) estableixen un seguit d'obligacions
per a l'empresariat. L'incompliment d'aquestes obligacions implica I'exigencia de
responsabilitats a les empreses i poden donar lloc a la imposicié de sancions i
indemnitzacions (vegeu l'apartat 4.2 relatiu a vies externes).

Els representants dels treballadors han de contribuir a prevenir lI'assetjament
sexual i 'assetjament per raé de sexe a la feina mitjancant la sensibilitzacié dels
treballadors i les treballadores davant d'aquests i la informacié a la direccié de
I'empresa de les conductes o els comportaments de que tinguin coneixement i que
el puguin propiciar” (Art. 48.2).

Les delegades i els delegats de prevencié, com a representants dels treballadors amb
tasques especifiques en materia de prevencio, col-laboren amb 'empresa per promoure,
fomentar i vigilar el millor compliment de la normativa de prevencio i la implementacio de
les mesures preventives. Al mateix temps, la direccié de 'empresa ha de consultar aquests
representants per a la planificacio, organitzacié i desenvolupament de totes aquelles
actuacions que tinguin a veure amb la seguretat i la salut de les persones treballadores en
tots els seus aspectes. Quan es tracta de petites empreses, sense aquests representants,
la direccid ha de consultar directament als treballadors i treballadores

Aquest mandat legal, i dacord amb les orientacions de les propies organitzacions
sindicals21, podria concretar-se en una serie de funcions com:

Els representants dels treballadors han de contribuir a prevenir lI'assetjament
sexual i I'assetjament per rad de sexe a la feina mit-jangant la sensibilitzaci6é dels
treballadors i les treballadores davant d'aquests i la informacié a la direccié de
I'empresa de les conductes o els comportaments de qué tinguin coneixement i que
el puguin propiciar” (Art. 48.2).

Les delegades i els delegats de prevencié, com a representants dels treballadors amb
tasques especifigues en materia de prevencio, col-laboren amb 'empresa per promoure,
fomentar i vigilar el millor compliment de la normativa de prevencio i la implementacié de
les mesures preventives. Al mateix temps, la direccié de 'empresa ha de consultar aquests
representants per a la planificacio, organitzacié i desenvolupament de totes aquelles
actuacions que tinguin a veure amb la seguretat i la salut de les persones treballadores en
tots els seus aspectes. Quan es tracta de petites empreses, sense aquests representants,
la direccié ha de consultar directament als treballadors i treballadores
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Aquest mandat legal, i dacord amb les orientacions de les propies organitzacions
sindicals21, podria concretar-se en una serie de funcions com:

Implicar-se en la definicid de la politica de 'empresa contra l'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe; participar en l'elaboraci¢ del protocol (col+laborar en
la definicié d'un regim de sancions coherents amb la gravetat de les conductes, etc.).

Contribuir a crear una major cultura i sensibilitat sobre aquest tema.

Establir mecanismes i procediments per coneixer I'abast d'aquests comportaments:
contribuir a la deteccio de situacions de risc.

Donar suport a les persones treballadores que puguin estar patint aguesta situacio.

Actuar com a garants dels processos i compromisos establerts (la correccid dels
procediments de investigacio, per exemple).

Garantir la inexistencia de represalies vers les persones treballadores que s'acullin o
participin en actuacions contra conductes d'assetjament sexual o d'assetjament per
rad de sexe.

Garantir l'aplicacio efectiva de les sancions i que no se'n derivin represalies.

10
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AMBIT

Aquest protocol s'aplicara a qualsevol membre de I'associacid, sense que la tipologia
de relacié que mantingui amb aquesta (soci/a, treballador/a, voluntari/a, etc) sigui un

impediment.

OBJECTE

Aquest protocol té com a finalitats:

Prevenir l'aparici6 de conductes d'assetjament sexual, d'assetjament per
rad de sexe, orientacié sexual, identitat de genere o expressio de genere i de
violencia masclista entre els membres de 'entitat.

Establir unes pautes d’actuacié davant una denuncia relacionada amb
les conductes esmentades i, si escau, adoptar les mesures preventives i/o
correctores adequades, sens perjudici que la persona afectada opti per altres
vies administratives o judicials diferents d’aquest protocol.

Establir mesures de suport i acompanyament a les persones afectades
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I d'actuacié ff >

Es aquella comissié constituida dins I'entitat per portar a terme la investigacié de les

denuncies. AQuesta comissio estara integrada per:

Responsable Responsable
Agent
legal de ) de recursos
. d'igualtat
I'entitat humans

Designat a partir

del pla d'igualtat

Responsable

. Delegat
de prevenci6 8

. sindical
de riscos

Lespersonesqgueintegrenlacomisio escomprometen aconservarelsecret professional,
imparcialitat i respecte sobre els casos que arribin a la comissio i garantiran sempre la
intimitat i dignitat de les persones involucrades en l'assetjament.

La comissio ha de fer almenys una reunié anual, en la qual s'ha de tractar els continguts

seguents:

Control de l'aplicacié efectiva del Protocol.

Valoraci6 de les mesures implementades en relacio
amb el procediment d'actuacio.

Proposta de modificacions o millores d'aquestes
mesures (si s'escau).

Dunant, 1T bx. 25003 Lleida | 973 22 10 19 | associacio@smponen
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PROCEDIMENT D’ACTUACIO | INICI DE LA DENUNCIA

En el cas que un treballador, associat o beneficiari de I'entitat Salut Mental Ponent senti
que esta sent objecte d'assetjament es seguira el seguient procediment:

S'informara a tot el Totes les actuacions
personal del protocol de la comissio es

i els passos a fer per a documentaran per escrit i
gualsevol cas que es pugui es fara acta de les reunions.

donar dins l'organitzacio.

En cas d'obtenir Els documents que
declaracions s'inclouran s'incloguin en la investigacio

i es registrara qui ha del cas seran codificats per
obtingut la declaracié. tal de preservar la intimitat de

les persones involucrades.

La documentacié del cas Una vegada acabada la
sera responsabilitat de investigacio del cas es
'agent d'igualtat. determinara la resolucio i

es prendran les mesures
pertinents

ssocicacio Salut Mental Ponent | ( enri Dunant, 1 bx. 25003 Lleida | 973 22 10 19 | associacio@smponen
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FASES

INICI DE LA La persona demandant ha d'adrecar-se al seu coordinador d'area
DENUNCIA 3 coordinador/a de serveis per escrit, on hi hagin les dades de
la persona que denuncia, les persones a les quals denuncia i una

descripci¢ del cas.

El coordinar/a d'areafara arribar aquest escritala comissié isntructora,
a qualsevol dels seus membres.

El que hagi rebut la denlncia covocara la comissio instructora per
I'estudi del cas.

El servei de prevencid pot participar i colaborar en el procés
d'investigaci¢ facilitant documentacid o informes que requereixi
el cas. Dona si escau, assessorament técnic i suport psicologic
adequat a les persones afectades pel possible assetjament i valora la
coveninencia de la intervencio de serveis espacialitzats per evitar el
maxim d'afectacio.

FASE L'objectiu d'aquesta fase és la resolucio del cas de forma rapida i
Un cop rebuda la denudncia la comisisé instructora s'entrevistara
amb les dues parts amb la finalitat d'aconseguir una solucio
eficac.

En el pla¢ de quinze dies la Comissi¢ instructora redactara
un informe amb el resultat de la investigacio i recomanara les
actuacions adequades per a la resolucié del cas.

Associcacié Salut Mental Ponent | C/ Henri Dunant, 1 bx. 25003 L
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FASE Elprocés dinvestigacio es dura a terme tenint en compte els principis
FORMAL  de celeritat, confidencialitat, sigil i participacié de les persones
implicades. En tot cas, la investigacié es desenvolupara amb la maxima

sensibilitat i respecte als drets de cadascuna de les parts afectades.

Per a la realitzacié de la investigacio, disposara dels instruments
téecnics elaborats a aquest efecte com entrevistes a les persones
afectades, és a dir, la persona presumptament assetjadoraila persona
presumptament assetjada, i, si cal, als testimonis i altre personal que
tingui informacio rellevant sobre el cas.

En el termini maxim de 15 dies habils s’ha d'emetre un informe en un
dels sentits seguents:

Es constata indicis d'assetjament objecte d'aquest protocol i, si
escau, proposa l'establiment de mesures cautelars.

No aprecia indicis d'assetjament objecte d'aquest protocol i,
si escau, proposa l'aplicacié de mesures per a la resolucio del
conflicte laboral.

Aquesta resolucié es comunicara a les parts implicades:

persona presumptament assetjada i persona presumptament
assetjadora, atés que aquest informe formara part de 'expedient del
treballador/a.

Associcacié Salut Mental Ponent | C/ Henri Dunant, 1 bx. 25003 L
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MESURES A ADOPTAR

La persona representant legal de I'entitat vetllara per I'aplicacié de les mesures cautelars
proposades, si n'hi ha hagut. A més, optara per:

ssocicacio Salut Mentz

Incoar la tramitacié d'un expedient disciplinari.

Obrir una informacié reservada i, quan ho requereixi el cas, establir les
mesures cautelars necessaries per evitar que cap de les parts implicades
pateixi cap mena de perjudici, tot evitant especialment que es produeixi
una doble victimitzacio.

Dur a terme les actuacions necessaries per a la resoluci¢ del conflicte
interpersonal alafeina. Aaquest efecte, cal que la persona presumptament

assetjada estigui d'acord amb aquestes actuacions.

Arxivar I'expedient per desistiment o per manca d'objecte.

onent | C/ Henri Dunant, 1 bx. 25003 Lleida | 973 22 10 19 | associacio@smponent
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FORMULARI DE DENUNCIA

DADES DE LA PERSONA DENUNCIANT
Nomicognoms:

D.N.I:

DADES DE LA PERSONA DENUNCIADA

Nomicognoms:

Areaenlaquetreballa:

TIPUS D'ASSETJAMENT QUE DENUNCIA

[ ] Assetjament sexual
[ ] Assetjament per raé de sexe
[ ] Assetjament moral/mobbing

[] Altres situacions d'assetjament

DESCRIPCIO DELS FETS

Es presentenproves? [ |Si [ ] No

PROVA DOCUMENTAL CONSISTENT EN:

PROVA DOCUMENTAL CONSISTENT EN:

Data i firma de la persona denunciant:

18
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PAUTES DE DENUNCIA

1

Lliurament de formulari de denuncia a I'Agent d'lgualtat.

Aportar en la denuncia la documentacio i els testimoniatges que es consideren oportuns
per a donar suport a la seva denuncia.

La Comissi6 Instructora es reunira per a estudiar el cas. Si ho consideren oportu es posaran
en contacte amb la persona denunciant i la persona denunciada, reunint-se per separat
les vegades que es consideri necessari. D'aquestes reunions es lliurara la declaracio

realitzada.

En cas de no considerar-se la situacié denunciada com a assetjament en I'entorn laboral,
la persona denunciant pot recérrer als organs legals que estimi.

Si es considera que pot existir una situacié d'assetjament, passant a fase formal, se li fara
lliurament d'un primer informe de conclusions.

En la fase formal pot ser necessari tornar a reunir les parts implicades per separat, aixi
com a testimonis aportats per la persona denunciant.

Durant el procés es pot arribar a considerar I'aplicacié de mesures cautelars per a separar
a lavictima i al presumpte assetjador o assetjadora.

Després de I'estudi de la denlncia es tornara a emetre un informe de conclusions, del qual
rebra copia.

En tot moment es garantira la confidencialitat de la denuncia.

ental Ponent | enri Dun
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PAUTES EN CAS D'ESSER DENUNCIAT/DA PER ASSETJAMENT

1 Encasderebre una denuncia per assetjament contra la seva persona, aquest es exposara
la seva versio dels fets en un escrit i esperara que el citi la comissio instructora.

2 La Comissio Instructora, si estima oportu l'estudi del cas, es reunira amb les parts per
separat, quantes vegades sigui necessari, estenent acta de les declaracions (que es lliurara
a les persones implicades).

3 Sies considera que pot existir una situacié d'assetjament, passant a fase formal, se li fara
lliurament d'un primer informe de conclusions aixi com la copia de la denuncia. La copia
de la denuncia no podra contenir les dades de testimonis ni cap altra dada de caracter
puntual.

4 Després de l'estudi de la denuncia es tornara a emetre informe de conclusions, del qual
rebra copia.

5 Entot moment s’ha de garantir la confidencialitat del procés

20
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PAUTES PER LA COMISSIO INSTRUCTORA

1

Si es rep una denuncia per assetjament, 'Agent d’lgualtat ha de convocar a la Comissié
Instructora com més aviat millor, ja que hi ha un termini de 15 dies en la fase preliminar.

De la constitucié de la Comissid, aixi com de totes les reunions de la Comissié s'estendra
acta, la qual ha d'estar signada per cada integrant.

L'Agent d'lgualtat és responsable de la custodia de la documentacié generada. Els
testimoniatges i declaracions seran codificats per a preservar la intimitat de les persones
involucrades en el procés (per exemple EXP 1/2021.11.10).

De l'estudi de la denuncia de la Comissié es decidira si s'obre la fase preliminar. En cas de
continuar amb el procés, la Comissio s'entrevistara amb les persones implicades. De les
declaracions també es deixara constancia escrita i signada, de la qual es lliurara copia a la
persona denunciant i a la persona denunciada

S'emetrauninformeamb el resultatdelainstruccio, lliurantcopia ales parts. Sies determina
que hi ha una possible situacié d'assetjament, passant a la fase formal, es Iliurara copia
de la denuncia a la persona denunciada (s'eliminaran les allusions a terceres persones).

De la fase formal es tornara a emetre un informe, en el termini d'un mes. Per a aix0 es
realitzaran les entrevistes que es considerin necessaries aixi com la possible contractacio
de personal expert en la matéria, extern a la Institucio.

En linforme final (lliurament de copia a les parts implicades) es recolliran les conclusions i

les propostes de mesures disciplinaries a adoptar, per a comunicar als organs competents
de dur-les a terme
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